
2025年度患者満足度調査報告（入院）
〇集計期間 2025年10月20⽇（月）〜 2026年1月31⽇（土）
〇総回答数 297人
〇集計結果

患者や利用者本人

患者や利用者の家族

患者や利用者の知人

その他関係者

無回答
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性別 男性

女性
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入院されている病棟名
中央病棟3階

中央病棟4階

中央病棟5階

中央病棟6階

中央病棟7階

中央病棟8階

中央病棟9階

中央病棟11階
東病棟1階（救命ICU）

東病棟2階（ICU）

東病棟3階（小児病棟）

東病棟5階（小児病棟）

⻄病棟A2階（SCU）

⻄病棟B2階（CCU）

⻄病棟B2階

第一病棟4階

第一病棟5階

第一病棟6階

第一病棟7階

第一病棟8階

第一病棟9階

GCU

NICU

MFICU

無回答
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入院の目的
58
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内科的治療

外科的治療

化学療法

検査入院

教育入院

その他

無回答
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設問別満足度（入院）

医師による診療・治療内容（医師の診療や治療の内容はいかがでしたか）

医師との対話（医師は、あなたやご家族にきちんと説明し、話を聞いてくれましたか）

看護師（看護師は、あなたの話に耳を傾けきちんとケアしてくれましたか）

事務職員（事務職員は、入院・退院・会計等に係る丁寧な対応をしてくれましたか）

その他スタッフの対応
（医師、看護師、薬剤師、検査技師、事務職員以外の病院スタッフの対応はいかがでしたか）
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痛みや症状を和らげるための対応（あなたの痛みや症状を和らげるための対応をしてくれましたか）

精神的なケア（病院スタッフは、あなたの精神的なケアをしてくれましたか）

プライバシー保護の対応（当院は、あなたのプライバシー保護を十分にしていましたか）

病室・浴室・トイレなど（病室・浴室・トイレの衛生環境は十分でしたか）

食事の内容（入院中の食事の提供は適切に行われましたか）

その他（当院の全体的な満足度はいかがですか）
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総合評価（入院）
（東京女子医科大学病院を親しい方にもすすめようと思いますか）

2025年度
47.1 29.3 15.5 3 5.1
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