
患者さまからのご意見に対する回答（令和7年5月報告分）
投書内容 回　答

お問い合わせがございましたので再掲載いたします。

投書内容 回　答

お問い合わせがございましたので再掲載いたします。

投書内容 回　答

～お褒めの言葉～

投書内容 投書内容

一週間足らずの入院でしたがスタッフの皆様、医療、先生初め技師の方々、
看護師さん達、リハビリ、給食、清掃、裏方、事務、受付の方々、すべて感じ
が良く安心感を持ちました。本当に優しくしてくださった主治医の先生、看護
師の方々のお陰様で安心して入院し手術も済ませ退院にこぎ着けました。本
当にお世話になりましてありがとうございました。

食事係の皆様へ。
いつも愛情のこもったお食事をありがとうございます。何も考えるゆとりのないベッド
生活。食事をとりながら、ありがとう！と感謝の気持ちでいっぱいでした。昼食のお
魚、大好きだったおばあちゃんを思い出し、涙しながら頂きました。

自動販売機が欲しい。車いすでしか売店に行けない人、なかなか面会が来
ない人は飲み物の補充ができない。甘い物が欲しいと思った時、食べ物でな
くても甘い物が買えれば入院中もっと快適になると思う。

貴重なご意見ありがとうございます。
各病棟に自動販売機を設置していないことについて両替や夜間の騒音問題、患者
さんへの食事制限の徹底（糖質、カロリー等）などが理由です。飲み物については
各病棟に冷水、温水のサーバーを設置しています。また、第１病棟２階のお見舞い
患者さん用控室前には自動販売機を３台設置しておりこちらのご利用をお願いして
います。しかしながら車椅子の患者さんに対する配慮が欠けている点については否
めません。自動販売機の適正配置については検討したいと思います。

黄色いストラップを首からかけている人を見かけます。
どんな意味があるのですか。

ご意見ありがとうございます。
転倒・転落事故につながる可能性があると考えられる患者さんには、黄色のスト
ラップをかけていただいております。病院職員がそのような患者さんに、より注意を
払いやすくなり、危険度の高い患者さんにはエレベーターをご使用いただくよう、ご
案内させていただくこともございます。皆様のご理解とご協力の程お願い申し上げ
ます。

会計の際、出てくる明細書ですが、私は特に必要ありません。紙ももったいな
いです。窓口で言えばなくしてもらえますか。

ご意見ありがとうございます。
自動支払機に診察券を挿入し、診療費の確認画面にあります『診療明細書を発行
する』のチェックをはずしていただきますと、領収書のみ発行されます。
会計窓口での精算の際は、明細書不要の旨を係員にお申し出ください。
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